                                                                                                                                                    Приложение к Приказу МБУК «Троицко-Печорская МЦБ»

                                                                                                                               № __29  о.д  от  22.02.2019

Отчет о  мероприятих по улучшению качества условий
оказания услуг МБУК «Троицко-Печорская МЦБ»
на 2019 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание включения в План
	Срок реализации
	Результат

(выполнено/

невыполнено)
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Систематическое и оперативное обновление информации на сайте http://www.trpmcb.ru и на информационных стендах
	Предложения Общественного совета по НОК
	постоянно
	Выполнено
	Сайт и информация на стендах постоянно обновляются 

	2.
	Проведение анкетирования (опроса) уровня  удовлетворенности населения  п.Нижняя Омра качеством услуг
	Предложения Общественного совета по НОК
	 4 квартал
	Выполнено
	Проведено анкетирование (30чел приняли участие)28 человек полностью удовлетворены качеством услуг, 2 –частично удовлетворены

	3.
	Организация обслуживания  людей с ограниченными возможностями здоровья , людей пожилого возраста п.Нижняя Омра  посредством внестационарных форм (книгоношество)
	Предложения Общественного совета по НОК
	постоянно
	Выполнено
	Пожилые люди, люди с ограниченными возможностями здоровья п.Нижняя Омра обслуживаются внестационарно. Внестационарным обслуживанием охвачено 6 человек.

	4.
	Проведение инструктирования  для специалистов библиотек  по вопросам обеспечения доступности для людей с ограниченными возможностями здоровья  сотрудником Центральной библиотеки
	Предложения Общественного совета по НОК
	 1 квартал
4 квартал
	Выполнено
	На семинаре библиотечных работников проведен инструктаж по обслуживанию читателей с ограниченными возможностями 


Директор МБУК «Троицко-Печорская МЦБ» -    Маркова Т.В.                                                                        подпись    

